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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

Umber VPN 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее - «Соглашение») регулирует отношения 

между Пользователем и Umber VPN (далее - «Исполнитель») при использовании сервиса 

Umber VPN. 

Используя сервис, Пользователь подтверждает, что ознакомился с условиями настоящего 

Соглашения и принимает их в полном объеме. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Сервис Umber VPN представляет собой программно-техническое решение, 

обеспечивающее установление защищенного соединения через сеть Интернет. 

1.2. Сервис предоставляется через Telegram-бота (@umbervpn_official_bot). 

1.3. Исполнитель не является аффилированным лицом Telegram и не несет ответственности за 

работу платформы Telegram. 

1.4. Настоящее Соглашение распространяется на всех Пользователей, использующих сервис 

Umber VPN. 

1.5. Пользователь самостоятельно обеспечивает наличие устройства, программного 

обеспечения и подключения к сети Интернет, необходимых для использования сервиса. 

2. РЕГИСТРАЦИЯ И ДОСТУП 

2.1. Для использования сервиса Пользователь взаимодействует с Telegram-ботом Umber VPN 

(@umbervpn_official_bot). 

2.2. Доступ к сервису предоставляется после оплаты выбранного тарифа, если иной порядок не 

указан в интерфейсе Telegram-бота. 

2.3. Услуга считается оказанной с момента передачи Пользователю конфигурационных данных, 

ключей, настроек или иной информации, необходимой для подключения к сервису. 

2.4. Пользователь несет ответственность за сохранность полученных конфигурационных 

данных и не вправе передавать их третьим лицам. 

2.5. Исполнитель вправе изменять способ предоставления доступа, формат конфигурационных 

данных, технические параметры подключения и доступные тарифы. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

Пользователь обязуется: 

• соблюдать законодательство Российской Федерации, законодательство страны своего 

пребывания и применимые нормы международного права; 

• использовать сервис исключительно в законных целях; 

• не использовать сервис для совершения противоправных действий; 

• не использовать сервис для распространения вредоносного программного обеспечения, 

спама, фишинга, мошеннических материалов или незаконного контента; 
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• не осуществлять сетевые атаки, DDoS-атаки, brute force, сканирование уязвимостей, 

вмешательство в работу чужих информационных систем и иные действия, нарушающие 

права третьих лиц; 

• не нарушать авторские, смежные и иные права третьих лиц; 

• не передавать доступ к сервису третьим лицам; 

• не использовать сервис в целях перепродажи, коммерческого предоставления доступа или 

организации публичного доступа без предварительного согласия Исполнителя; 

• не предпринимать действий, направленных на нарушение работоспособности сервиса 

Umber VPN. 

3.2. Пользователь самостоятельно несет ответственность за все действия, совершенные с 

использованием предоставленных ему конфигурационных данных. 

4. ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Исполнитель вправе: 

• изменять функциональность, технические параметры, тарифы и порядок оказания услуг; 

• проводить профилактические, технические и аварийные работы; 

• временно ограничивать доступ к сервису при необходимости обеспечения безопасности и 

стабильности работы; 

• ограничить или прекратить доступ Пользователя к сервису при нарушении условий 

настоящего Соглашения; 

• отказать в предоставлении услуг при наличии признаков злоупотребления сервисом; 

• вносить изменения в настоящее Соглашение без предварительного уведомления 

Пользователя. 

5. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

5.1. Пользователь самостоятельно несет ответственность за использование сервиса Umber 

VPN и за соблюдение законодательства своей страны. 

5.2. Исполнитель не несет ответственности за действия Пользователя, последствия 

использования сервиса, а также за нарушение Пользователем законодательства, прав третьих 

лиц или условий настоящего Соглашения. 

5.3. Исполнитель не гарантирует бесперебойную работу сервиса, постоянную доступность 

отдельных серверов, интернет-ресурсов, сетей, приложений или сервисов третьих лиц. 

5.4. Исполнитель не несет ответственности за работу Telegram, платежных систем, интернет-

провайдеров, операторов связи, хостинг-провайдеров и иных третьих лиц. 

5.5. Исполнитель не гарантирует соответствие сервиса ожиданиям Пользователя, а также 

возможность использования сервиса на любом устройстве, в любой сети или в любой стране. 

5.6. Сервис не предназначен для обхода ограничений доступа, установленных 

законодательством Российской Федерации, законодательством иных стран или решениями 

уполномоченных органов. 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И NO LOG POLICY 

6.1. Сервис придерживается принципа минимизации данных и политики No Log Policy. 
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6.2. Исполнитель не ведет журналов активности Пользователей, не хранит данные о 

посещаемых интернет-ресурсах, не анализирует содержание интернет-трафика и не 

отслеживает действия Пользователя в сети Интернет. 

6.3. Допускается обработка минимальных служебных данных, необходимых для 

функционирования сервиса, например технического идентификатора аккаунта, статуса доступа 

или срока действия подписки. 

6.4. Указанные служебные данные используются только для предоставления доступа к сервису, 

учета срока действия услуги, обеспечения работоспособности сервиса и предотвращения 

злоупотреблений. 

6.5. Подробные условия обработки информации Пользователя определяются Политикой 

конфиденциальности Umber VPN. 

7. ОПЛАТА 

7.1. Оплата услуг осуществляется через Telegram-бота с использованием сторонних платежных 

систем или иных способов оплаты, доступных в интерфейсе сервиса. 

7.2. Исполнитель не хранит платежные реквизиты Пользователя. Обработка платежных данных 

осуществляется соответствующими платежными сервисами. 

7.3. Факт оплаты означает согласие Пользователя с условиями настоящего Соглашения, 

публичной оферты и иных документов сервиса. 

7.4. Возврат денежных средств не осуществляется, за исключением случаев, прямо 

предусмотренных законодательством Российской Федерации или отдельными правилами 

Исполнителя. 

7.5. В случае нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения доступ может быть 

прекращен без возврата денежных средств. 

8. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И БЛОКИРОВКА ДОСТУПА 

8.1. Исполнитель вправе временно приостановить, ограничить или полностью прекратить 

доступ Пользователя к сервису при нарушении условий настоящего Соглашения. 

8.2. Ограничение доступа может применяться без предварительного уведомления, если 

действия Пользователя создают риск для работы сервиса, третьих лиц или Исполнителя. 

8.3. В случае блокировки за нарушение условий Соглашения возврат денежных средств не 

осуществляется, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

9. ИЗМЕНЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

9.1. Исполнитель вправе изменять настоящее Соглашение в одностороннем порядке без 

предварительного уведомления Пользователя. 

9.2. Актуальная редакция Соглашения публикуется в месте его размещения или 

предоставляется через интерфейс сервиса. 

9.3. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента публикации, если иное не указано 

в новой редакции. 
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9.4. Продолжение использования сервиса после внесения изменений означает согласие 

Пользователя с новой редакцией Соглашения. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Использование сервиса означает полное и безоговорочное согласие Пользователя с 

условиями настоящего Соглашения. 

10.2. К отношениям сторон применяется законодательство Российской Федерации. 

10.3. Если отдельное положение настоящего Соглашения будет признано недействительным, 

это не влияет на действительность остальных положений. 

10.4. Все споры и разногласия стороны стремятся урегулировать путем переговоров. При 

невозможности урегулирования спор подлежит рассмотрению в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

 


